Uslovi koriséenja
(prodaja kotizacija za sportske dogadaje)

1. VAZNA INFORMACIJA

Sportsko udruZenje “Na sve strane” (u daljem tekstu: "NSS"), sa sediStem na adresi Njego3eva 54, 11000
Beograd, mati¢ni broj: 28799390, PIB:108355936, je na veb-sajtu prijavazatrku.rs distributer za prodaju
kotizacija za sportske dogadaje. Dogadaj organizuje organizator dogadaja (u daljem tekstu:
"Organizator").

“NSS” deluje isklju€ivo kao distributer za prodaju kotizacija u ime organizatora, zbog ¢ega ne snosi
nikakvu odgovornost u vezi sa organizacijom i/ili odrzavanjem dogadaja, te nije odgovoran za povracaj
novca osim uslu¢aju kada je Sportsko udruzenje “Na sve strane” i organizator sprortskog dogadaja.

2. KUPOVINA KOTIZACIJA

2.1. Prodajno mesto

Pod “NSS” prodajnim mestom se podrazumeva internet prodavnica na veb-sajtu prijavazatrku.rs (u daljem
tekstu: "Internet prodavnica").

2.2. Kupovina kotizacija na Internet prodavnici prijavazatrku.rs.

Kupovina kotizacija na Internet prodavnici je obavezujuc¢a i kupac ne moze odustati od izvrSene kupovine
u smislu ¢lana 36. stav 1 tacke 12 i 13 Zakona o zastiti potroSaca, s obzirom na to da “NSS” prodajom
kotizacija pruza usluge povezane sa slobodnim aktivnostima koje se odvijaju u tacno odredeno vreme
odnosno u odredenom periodu (odnosno za koje postoji konkretni rok ili period izvr§enja), kao i da je re€ o
isporuci digitalnog sadrzaja u vidu PDF kotizacija. U skladu sa ¢lanom 36 stav 1 tacka 13 i ¢lanom 26.
stav 1. taCka 6 Zakona o zastiti potroSaca, kupac prihvatanjem ovih Uslova koriS¢enja izricito izjavljuje da
je obavesten od strane “NSS” da ne moze koristiti pravo na odustanak od ugovora, na Sta kupac pristaje.
Kada izvrsite porudzZbinu na internet prodavnici prijavazatrku.rs, izjavljujete da imate viSe od 18 godina i
da imate poslovnu sposobnost za zaklju€enje ovog pravnog posla.

Za kupovinu kotizacija preko internet prodavnice prijavazatrku.rs pratite sledece korake:
korak 1 - biranje dogadaja i kotizacije prema trenutnoj ponudi;

korak 2 — upisivanje licnih podataka i prihvatanje opstih uslova;

korak 3 — biranje nacCina placanja

korak 4 — potvrda porudzbine.
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3. NACIN ISPORUKE KOTIZACIJA

Vase PDF kotizacije ¢e biti poslate na email koji ste naznadili prilikom kupovine. PDF kotizacije je
potrebno odsStampati na papiru A4 formata. Pazljivo Cuvajte kotizacije nakon Stampanja i odStampane
kotizacije donesite na dogadaj.

S obzirom da svaka zemlja definiS§e Zakone o prometu roba i usluga, moze se dogoditi da NEZAVISNO
OD NAS neke sluzbe obraCunaju dodatne troSkove na nasu robu i/ili usluge. Ti troSkovi mogu biti troSkovi
postarine, otvaranja i kontrole paketa, carine, ponovne dostave, promene adrese dostave i sli¢no.
Preporuka je da se pre porucivanja robe proveri da li postoje posebne zabrane za zemlju iz koje se
porudzbina obavlja. Sve troSkove po navedenom, snosi kupac.

"As each country defines the Laws about trade of goods and services, it may happen that INDEPENDENT
OF US, some services calculate additional costs for our goods and services, (costs of postage, opening
and control of packages, customs, re-delivery, change of delivery address etc. The recommendation is
that before ordering the goods, check whether there are any special prohibitions for the country from
which the order is placed. All costs according to the above, are responsibility of client.”

4. PLACANJE KOTIZACIJA

Sportsko udruzenje “Na sve strane” sa sediStem na adresi NjegoSeva 54, 11000 Beograd, maticni broj:
28799390, PIB:108355936 nastupa u pravhom prometu kao distributer za prodaju kotizacija na Internet
prodavnici.

Kotizacije kupljene na Internet prodavnici mogu se platiti plathom karticom i putem uplatnice.

Svaka kotizacija postaje vaze¢a nakon celokupne uplate cene kotizacija i troSkova obrade prikazanih
prilikom kupovine.

TroSkovi obrade za kupovinu kotizacija na Internet prodavnici obracunavaju se na nivou porudzbine i
iznose 3% od cene kotizacije za pla¢anje platnom karticom. TroSkovi obrade se odnose na pokri¢e nuznih
troSkova obrade platnih transakcija putem platnih kartica, te administrativnih, materijalnih i ostalih “NSS”
operativnih troskova.

4.1. Opsti uslovi prihvatanja platnih kartica

Sva plac¢anja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz cena u
drugim valutama koristi se kurs Narodne Banke Srbije. 1znos za koji ¢e biti zaduzena VaSa platna kartica
bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske
organizacije/Va$a banka izdavalac, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat
ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nadem sajtu i one koju
mozete videti na vaSem bankovnom izvodu. Hvala Vam na razumevanju.



All payments will be effected in Serbian currency — dinar (RSD). The amount your credit card account will
be charged for is obtained through the conversion of the price in shown currency into Serbian dinar
according to the current exchange rate of the Serbian National Bank. When charging your credit card, the
same amount is converted into your local currency according to the exchange rate of credit card
associations/your issuing bank. As a result of this conversion there is a possibility of a slight difference
from the original price stated in our web site and your credit card bank statement. Thank you for your
understanding.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nadem sistemu.

During payment card data entry, confidential information is transmitted via a public network in a protected
(encrypted) form. Payment card information is not available to our system at any moment.”

4.2. Pravna lica, placanje na osnovu predracuna

Za porucivanje i placanje kotizacija putem predraCuna za pravno lice, potrebno je na e-mail adresu
su.nasvestrane@gmail.com poslati sledeée podatke: naziv firme, adresu, PIB i e-mail adresu na koju nasa
sluzba treba da posalje predracun. Takode je potrebno da se naglasi za koji dogadaj se porucuju
kotizacije, koli€inu kotizacija kao i cenovnu kategoriju kotizacija za koje je potreban predracun.

5. VRACANJE | REKLAMACIJA KOTIZACIJA
5.1 Pravo na vracanje kotizacija

Pravo na vraéanje kotizacije kupac kotizacije ima samo u slu€ajevima koja su definisana pravilima |
uslovima za odrzavanje sportskog dogadaja za koji kupac kupuje kotizaciju.

U slu€ajevima navedenim u prethodnom stavu, kotizacija ¢e biti stornirana, a novac vracen kupcu na
tekuci raCun ili na platnu karticu preko VISA, EC/MC i Maestro metoda pla¢anja.

»U slu€aju vracanja robe i povraéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, Interner prodavnica je u obavezi da povracéaj vrsi
isklju€ivo preko VISA, EC/MC, Maestro i Dinacard metoda plaéanja, $to znadi da ¢e banka na zahtev
prodavca obaviti povrac¢aj sredstava na racun korisnika platne kartice®.

"In the case of returning goods and refunding funds to a customer who previously paid with one of the
payment cards, in part or in full, and regardless of the reason for the return, [name of IPM] is obliged to
make the refund exclusively via VISA, EC/MC, Maestro and Dinacard payment method, which means that
the bank will refund the funds to the payment card user's account at the seller's request".

U slu€aju povracaja novca za kupovinu obavljenu na Internet prodavnici putem platne kartice, kupcu ¢e
biti vraéen iznos cene kotizacije za predmetni dogadaj. Kupcu nece biti izvrSen povraéaj troSkova obrade
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od 3% od cene kotizacije, buduéi da se usluga “NSS” smatra u celosti pruzenom u trenutku kupovine
kotizacije, o emu je kupac obavesten i na Sta pristaje.

U slu€aju otkazivanja ili odlaganja dogadaja ili drugih promena programa u vezi sa dogadajem, ni u kom
slu¢aju nece biti izvrSen povracaj novca za povezane troSkove (npr. prevoz, hotelski smestaj, troskovi
isporuke itd.).

5.2. Reklamacija kotizacija

Zahtev za reklamaciju moZete poslati na su.nasvestrane@gmail.com.

U najkracem mogucem roku, a najkasnije u roku od 5 dana od dana prijema reklamacije elektronskim
putem, odgovoriéemo Vam na ulozenu reklamaciju i obavesti¢éemo Vas o daljem postupanju. Rok za
reSavanje reklamacije je 15 dana od trenutka podnoSenja iste.

6. ZASTITA PODATAKA

NSS se obavezuje da ¢uva privatnost svih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o
kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim
poslovnim obi¢ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima moguénost izbora ukljuujuéi
mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketindke kampanje.
Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi “NSS” zaposleni (i poslovni partneri) odgovorni su za poStovanje nacela
zastite privatnosti.

Korisnik prihvata da “NSS” moze elektronski obraditi liéne podatk za potrebe izvrSenja usluge. U skladu s
pravnim odredbama, korisnik prihvata da se njegovi podaci proslede partnerskim kompanijama
(kompanijama kéerkama ili poslovnicama) kao i organizatorima dogadaja za koje su kotizacije kupljene.

“NSS” radi u svoje ime i za svoj raCun i u ime i za racun Organizatora . Ukoliko se za dogadaj
Organizatora ustanovi da je u pitanju dogadaj visokog rizika (naj¢esée sportske manifestacije) Zakon o
spreCavanju nasilja i nedoli€nog ponasanja na sportskim i ostalim priredbama nalaze “NSS” da deluje u
skladu sa Zakonom, te prikuplja licne podatke kupaca i predaje direktno Organizatoru. Banka ne u€estvuje
u prikupljanju ovih liénih podataka, te se svi podaci isklju€ivo distribuiraju Organizatoru dogadaja.

Nasu Politiku privatnosti mozete pronaci na veb sajtu prijavazatrku.rs.

7. OBAVESTENJE

U cilju zastite od zloupotrebe, “NSS” u odredenim okolnostima (ukoliko se transakcija pri proveri pokaze
kao sumnjiva) moze zahtevati od kupca dodatne podatke — sken platne kartice sa vidljive Cetiri poslednje
cifre. Ukoliko ne prihvatate gore navedene uslove poslovanja, mozete zatraziti povraéaj nov&anih
sredstava koja Ce biti vracena na racun sa koga je izvrSeno placanje.
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8. PRAVA KORISCENJA SOFTVERA

Sistemsko reSenje web sajta prijavazatrku.rs je vlasniStvo kompanije “NSS” koja je iskljuCivi nosilac prava
koris¢enja softverskog reSenja (mape, kotizacije, sistem komunikacije...). Zabranjeno je svako koriséenje
softverskog redenja bez izri€ite prethodne saglasnosti viasnika softvera i u skladu sa zakonom Republike
Srbije, kao i vaze¢im medunarodnim ugovorima. U slu¢aju krSenja ove odredbe, “NSS” moze da traZi
sudsku zastitu.

9. VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

PotroSacki spor moze se reSiti postupkom vansudskog reSavanja potrosackih sporova. Kao trgovac smo
duZzni da vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da u€estvujemo u ovom postupku. Vansudsko
reSavanje potroSackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravi¢an nacin pred telom za
vansudsko reSavanje potrosackih sporova.

Postupak pred telom moze da pokrene potrosa¢ samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor
trgovcu. Potrosac protekom jedne godine od dana (bezuspeSnog) podnoSenja reklamacije gubi pravo na
podno&enje predloga za vansudsko reSavanje spora.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora mozZe da traje najduze 90 dana od dana podnosenja predloga.

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potrosac¢kog spora plaéa svoje troskove (trodkovi
zastupanja, putni troskovi i sl.). Rad tela za vansudsko reSavanje potroSackog spora je besplatan za
stranke u postupku vansudskog reSavanja potrosackog spora.

10. SUDSKA NADLEZNOST

Za sve sporove koji ne mogu biti reSeni sporazumom, nadlezan je sud u Beogradu.

Verzija [1.0]
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